SE INFORMAZIONI SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
¢ ASL Lecce per il servizio di TELECONSULTO

per le attivita di prevenzione, diagnosi, cura e riabilitazione
Regolamento generale sulla protezione dei dati (UE) 679/2016

PugliaSalute

Chi tratta i dati personali dei pazienti

Il titolare del trattamento & Azienda Sanitaria Locale di Lecce, con sede in Lecce alla Via Miglietta n. 5, P.IVA 04008300750 - Centralino 0832-
215111 - PEC: protocollo.asl.lecce@pec.rupar.puglia.it - mail: dirgen@ausl.le.it.

Chi deve vigilare sul corretto trattamento dei dati personali dei pazienti

Abbiamo nominato un Responsabile della Protezione dei Dati per verificare la conformita dei nostri trattamenti sui dati personali a questa
informativa e alla normativa italiana ed europea; lo stesso e contattabile al seguente indirizzo email: dpo@ausl.le.it e all'indirizzo postale e
telefonico del titolare.
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Per quale motivo e per quali finalita trattiamo i dati personali

Le informazioni ricevute e trattate sono dati anagrafici identificativi e dati di contatto (ad es. mail o telefono) necessarie per fornire e garantire
un adeguato servizio di consulto sanitario a distanza ai cittadini/pazienti nel periodo di emergenza epidemiologica da COVID-19 (decretata con
DL 23 febbraio 2020 n. 6 e, da ultimo, con DL 25 marzo 2020 n. 19) e nei limiti dettati dagli organi governativi.

Esse saranno trattate per le seguenti finalita:
a) garantire I'erogazione del servizio di teleconsulto per finalita di diagnosi, assistenza e terapia sanitaria, nell’ambito dei compiti del Servizio
Sanitario Nazionale e dei soggetti operanti in sanita

b) attivita socio-assistenziali a tutela dei minori e soggetti bisognosi, non autosufficienti e incapaci
c) programmazione, gestione, controllo e valutazione della assistenza sanitaria

Perché e come trattiamo i dati personali (base giuridica e modalita del trattamento)

Possiamo trattare i dati personali dei cittadini/pazienti solo se abbiamo una base legale per farlo. La base giuridica del trattamento per le
finalita sopra indicate € correlata allo svolgimento dei compiti del Servizio Sanitario Nazionale annoverati tra le finalita di rilevante interesse
pubblico (nel settore della sanita pubblica) relativi a diagnosi, assistenza o terapia sanitaria o sociale ovvero per la gestione dei sistemi e servizi
sanitari/sociali, nonché per 'adempimento a obblighi di legge o di regolamento, anche connessi al periodo di emergenza epidemiologica da
COVID-19; in altri casi tratteremo i vostri dati per la salvaguardia di vostri interessi.

In ogni caso, non si effettuano trattamenti basati su processi decisionali automatizzati (es. profilazione). | dati non sono utilizzati in nessun
processo monitoraggio su larga scala.
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Natura del conferimento e conseguenze in caso di rifiuto

Il conferimento dei dati & obbligatorio per le finalita di cui alle lettere a), b) e c) e Ueventuale rifiuto non consentira al Titolare di dare corso
all’erogazione delle prestazioni sanitarie e agli obblighi legali che ne derivano.

Per quanto tempo conserviamo i dati
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| dati personali saranno conservati per il tempo necessario per ’esecuzione delle prestazioni sanitarie e dei servizi richiesti, nonché per il tempo
strettamente necessario a svolgere le nostre attivita. Per determinare il periodo di conservazione appropriato prendiamo in considerazione il
progetto della Direzione Generale Archivi per la buona tenuta degli archivi delle aziende sanitarie e ospedaliere italiane ed i regolamenti
aziendali, che comprendono anche il tempo necessario alla conservazione della documentazione sanitaria per garantire la disponibilita dei
dati nell'eventualita di un ricorso giudiziale o di un contenzioso. | dati personali e particolari che confluiscono nella cartella clinica sono
conservati per un periodo di tempo illimitato nel rispetto della normativa applicabile.

A chi comunichiamo i dati personali e Trasferimento dei dati

| dati personali potranno essere messi a disposizione e/o comunicati a:
. persone fisiche autorizzate dall’Azienda Ospedaliera previa sottoscrizione di una specifica lettera di incarico o accordo di

riservatezza, che agiscono in qualita di responsabili del trattamento o di designati/autorizzati che agiscono sotto la responsabilita
del Titolare

. strutture accreditate e altre aziende sanitarie ed ospedaliere (es. ASL o Assessorato alla Sanita della Regione Puglia), associazioni di
volontariato, centri di ricerca scientifica e di sperimentazione clinica (previo consenso), enti pubblici e privati che forniscono
copertura assicurativa delle prestazioni erogate

. soggetti, enti o autorita a cui sia obbligatorio comunicare i suoi dati personali in forza di disposizioni di legge, di regolamento o di
ordini delle autorita

= al suo medico curante (MMG) o ad altro personale sanitario ovvero ad altri soggetti da Lei autorizzati ad essere informati sul suo
stato di salute, sulla sua presenza in ospedale e/o al rilascio della cartella clinica

. consulenti e professionisti incaricati dal Titolare per gli aspetti che possono riguardarli e secondo le modalita previste dalla legge

. terzi fornitori di servizi, in particolar modo di supporto informatico e di telecomunicazione per la mera gestione tecnica dei dati nelle
comunicazioni o trattamenti di dati legati alle prestazioni (ad es., files cifrati in cloud)

La gestione e la conservazione dei dati personali avverra su server ubicati all'interno dell’Unione Europea. Attualmente i server utilizzati sono
situati in Italia. | dati non saranno oggetto di trasferimento al di fuori dell’'Unione Europea.

Come garantiamo i diritti dei pazienti

In qualsiasi momento & possibile esercitare i diritti di cui agli artt. 15-22 del Regolamento (es. ottenere conferma dell’esistenza o meno dei dati
personali, di conoscerneil contenuto e l'origine, di verificarne 'esattezza o chiederne 'integrazione o I'aggiornamento, oppure la rettificazione,
nonché il diritto di chiedere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o la limitazione dei dati trattati, nonché di opporsi, per motivi
legittimi, al loro trattamento) comunicandolo, in forma scritta, all’indirizzo del Titolare o al seguente indirizzo e-mail: dpo@ausl.le.it.

Si ricorda infine che si ha sempre il diritto di proporre un reclamo all'Autorita Garante per la protezione dei dati personali.
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